Kriterienkatalog fiir das Qualititssiegel ,,Goldener Lindl*
Bereich Einzelhandel 2012-2015

Zeitraum der Priifung

) Mode Traum
Name des Geschifts
17.11.2011, 10:00 — 10:30
Anschrift :
peet Maxplatz 9, 83278 Traunstein
Ansprechpartner )
Frau Meiler

Priifungskommission Bodeker, Miller, Pieperhoff, Wiesholer-Niederlohner
|Kategorie |Punkte| |Check | Kommentar der Jury
Kundenservice

Aktuelle Zahlen belegen, dass es im Bereich Kundenservice fiir die Traunsteiner Einzelhiindler grofies Nachholpotential
gibt. Wenige Betriebe akzeptieren EC-Karten, die allerwenigsten Kreditkarten. Viele Laden sind weder auf Senioren, noch
auf Menschen mit einer Behinderung abgestimmt und das, obwohl die demographischen Fakten eindeutig fiir eine stindig
wachsende Seniorenschicht sprechen - die also in Zukunft auch in Traunstein die Kiuferschaft stellt. Das Gremium
entschied sich deshalb, den Bereich Kundenservice fiir den Einzelhandel mit 40% der Gesamtnote zu belegen.

Neben einer kindergerechten Gestaltung (Stithle, Tische etc.) braucht das Geschéft auch

Kindergerecht 4 wertige Kinderartikel (Malbiicher, Stifte, Biicher etc.) — Bei Teilerfiillung Abstufung
moglich. 4

Die Verkaufsrdume, die Warenauszeichnung, die Erreichbarkeit der Ware sowie der

Seniorenserecht 4 Geschéftseingang sind so zu gestalten, dass es dlteren Menschen mdglich ist, die Waren

g problemlos zu erreichen und Informationen (Lesbarkeit der Preisauszeichnung!) zu
erkennen — Abstufungen bei kleinen Méangeln moglich. 4
|EC-Karten 2 |EC-KaITen werden akzeptiert — Keine Abstufung. | 2|
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2 Jahre Gewihrleistung

Auf alle Waren muss eine 2-jahrige Gewahrleistung gegeben werden — Keine Abstufung.

7 Tage Umtausch und Geld
zuriick

Fiir alle Waren besteht ein mindestens 7-tdgiges Umtauschrecht und es ist garantiert, dass
der Kunde sein Geld bei Riickgabe zuriick erhilt ohne einen neuen Artikel zu erwerben.
Auf Wunsch erhélt der Kunde die Riickzahlung in bar.

Auswahl nach Hause

Der Stammkunde oder personlich bekannte Kunde hat die Mdglichkeit Waren zur Ansicht]
mit nach Hause zu nehmen, bevor er sich zu einem Kauf entschlieft — Keine Abstufung.

Sitzplitze

Der Laden verfiigt iiber geniigende, bequeme Sitzplidtze bezogen auf die Betriebsgrofle (je
50 gm? mindestens 1 Sitzplatz) — Keine Abstufung.

Mystery Shopping

Der Betrieb wird/wurde in Sachen Kundenfreundlichkeit , Fachwissen und Service getestet|
und das Wissen abgepriift

Einzelbestellung

Fiir den Kunden ist es mdglich, nicht vorrdtige Ware oder Sonderwiinsche in einem
angemessenen Zeitraum, einzeln zu bestellen. Z.B. auch Ersatzteile — Keine Abstufung.

Behindertengerecht

Behinderten Kunden (jedweder Behinderung) muss es moglich sein den Laden ohne
Probleme zu betreten, sich im Laden zu bewegen und alle Waren ungehindert betrachten
und Informationen einsehen zu kénnen — Keine Abstufung.

Kundentoilette

Der Laden verfiigt iiber eine Toilette die fiir den Kunden leicht zu erreichen ist, in einem
einwandfreien Zustand ist, regelmaBig gereinigt wird und {iber den Laden erreichbar ist -
Keine Abstufung.

Internetpriisenz

Es existiert eine aktuelle Webseite des Betriebes die regelméBig gewartet und aktualisiert
wird, ein Impressum enthilt und mehr bietet als "Under Construction"-Hinweise - Keine
Abstufung

Lieferservice

Das Geschift bietet die Mdglichkeit die Ware (je nach Grofle kostenfrei) zum Kunden bis
zu einer angemessenen Entfernung zu liefern - Keine Abstufung.
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Kaffeeecke/Getrink 1 Das Geschift ermoglicht es, wihrend des Einkaufes, Getrinke wie Kaffee, Tee oder
sonstige AfGs kostenfrei bereit zu stellen - Keine Abstufung. 1
|Verpackungsservice 1 |Ware wird vom Geschift auf Wunsch kostenfrei verpackt werden - Keine Abstufung. | 1|

Offnungszeiten

15% einflieflen zu lassen.

Im Bereich der Offnungszeiten kritisiert die CIMA in einem aktuellen Gutachten die allgemeinen Offnungszeiten in
Traunstein: starke Variationen bei den Offnungszeiten und SchlieBzeiten, 83% der Einzelhiindler ohne
Samstagsnachmittags6ffnung und immer noch 32% der Betriebe die Mittags nicht durchgehend geoffnet haben. Wir sehen
es deshalb als notwendig an, diesen Bereich im Rahmen des ,,Lindl*“ entsprechend zu bewerten und am Gesamturteil mit

Das Geschift ist jeden Offnungstag iliber Mittag gedffnet, d.h. es weist keine

Mittags durchgehend 4 Unterbrechungen der Offnungszeit auf - Keine Abstufung. 4
s 1l Das Geschift hat jeden Samstag (auBer Feiertag) bis mindestens 16:00 Uhr gedffnet -

Samstags bis 16:00 Uhr 2 Abstufung: 1 Punkt bei Offnungszeiten bis 14:00 Uhr. 0
Mindestéffnung S0 Stunden 5 Pro Woche betriagt die Gesamtdffnungszeit (Werktage mit Sonntagen) mindestens 50

pro Woche Stunden - 45 Stunden = 2 Punkte Abzug 0
Offene Sonntage ) An allen Sonntagen wie Lindl- und Blattlsonntag, sowie den Sonntagen (wenn beschlof3en)

g vor Weihnachten ist grundsitzlich geoffnet - Keine Abstufung 2
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Handelsservice

Neben einer ordentlichen Betriebsausstattung und einer bedarfsgerechten Kundenorientierung ist das Zusammenspiel von
innerstidtischen Betrieben, der Werbegemeinschaft und der regionalen Wirtschaft im immer stirker werdenden
Wettbewerb ein Faktor der fiir die Auszeichnung zu einem Premium-Betrieb unbedingt zu erfiillen ist. Hierunter fallen
neben der Beteiligung an Aktionen der Werbegemeinschaft auch die Einbindung regionaler Betriebe in den eigenen

Geschiftsbetrieb.

Mitglied LBE oder

Der Betrieb ist Mitglied des LBE oder der Werbegemeinschaft Traunstein e.V. — keine

'Werbegemeinschaft Abstufung.
Aktives Mitglied Der Betrieb nimmt aktiv an Aktionen, Veranstaltungen oder sonstigen Aktivitdten der
'Werbegemeinschaft ‘Werbegemeinschaft Traunstein teil - Keine Abstufung.

Auslage Broschiiren "

Im Verkaufs- bzw. Ladenbereich liegen Broschiiren der Stadt, stadtischen Vereinen oder
Vereinigungen, anderer Geschéfte und/oder der Werbegemeinschaft kostenfrei aus - Keine
Abstufung.

Akzeptanz Chiemgauer
Lindl-Zehner

Der Chiemgauer oder der Lindl-Zehner wird als Zahlungsmittel akzeptiert - Keine
Abstufung.

Umweltvertriglichkeit

Der Betrieb ist so gefiihrt sein, daB keine unnétige Belastung der Umwelt durch
Verpackung, den Geschiftsbetrieb selbst oder die Mitarbeiter entsteht - Keine Abstufung.

ortliche Mediennutzung

Bei der Beschallung der Geschéftsrdume, der Schaltung von Werbeanzeigen oder
Berichten und bei einer Nutzung von Fernsehgerdten im Betrieb werden regionale Medien
(Bayernwelle, Traunsteiner Tagblatt, Traunsteiner Kurier, Traunsteiner Wochenblatt,

Cheimsee Nachrichten) bevorzugt - Keine Abstufung.

erstellt durch:

J.Pieperhoff
Stadtmarketing Traunstein




Betriebs-
ausstattung

Die Betriebsausstattung, die die Mitarbeiter, das Schaufenster, die Parkpliitze und die " Ausstattung" der Mitarbeiter
beinhaltet, ist fiir das Gremium neben dem Kundenservice der bedeutenste Bereich des Qualititssiegels und flieit mit 30%

in die Gesamtnote ein.

Fachpersonal

Die Mitarbeiter weisen je nach Ausbildungsstand eine ausgeprigte Warenkunde vor, sind
im Umgang mit dem Kunden geschult, konnen Probleme selbstindig 16sen und konnen
zum jeweilgen Fachbereich uneingeschrinkt Auskunft geben, Fachliteratur vorhanden -
Keine Abstufung.

Ausbildungsbetrieb

Der Betrieb hat in den letzten drei Jahren Auszubildende beschiftigt oder momentan|
beschiftigt. Dabei kommen (oder kamen) auf 10 Mitarbeiter 1 Auszubildender im Betrieb -
Keine Abstufung.

Beschéftigung 50+

Der Betrieb beschiftigt Mitarbeiter die 50 Jahre oder élter sind. Dabei muss von 5
Mitarbeitern 1 Mitarbeiter iiber 50 Jahre sein - Fiir Betriebsangehorige die knapp unter 50
liegen (45+) und in absehbarer nicht den Berieb verlassen, konnen abgestuft Punkte
erworben werden.

Schaufenster Dekoration

Die Auslagen im Schaufenster sind modern, ansprechend, gut beleuchtet, iibersichtlich und
asthetisch présentiert. Mindestens 4x pro Jahr wird die Dekoration des Schaufensters
bedeutend gedndert - Keine Abstufung. (zu bemingelnde Sauberkeit gibt 1 Punkt Abzug)

Schaufensterbeleuchtung
bis 22:00 Uhr

Die Schaufensterbeleuchtung endet nicht mit Ladenschlul. Es darf nicht nur ein
beleuchtetes Ladenschild geben sondern das Schaufenster selbst ist bis mindestens 22:00
gut bzw. ansprechend ausgeleuchtet - Keine Abstufung.

Markenartikel

Das Sortiment des Betriebes besteht zu mindestens 50% aus Markenartikeln namhafter
Hersteller. Diese sind qualitativ hochwertig und wertiger als das Restsortiment - Keine

Abstufung.
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Preisauszeichnung 2 Die Preisauszeichnung sollte leserlich und vollsténdig sein.
Das Geschéft besitzt bezogen auf die Geschiftsgrofle entsprechend eigene Parkplétze in
Eigener Parkplatz 3 unmittelbarer Geschéftsndhe. Je 50 qm? Verkaufsfliche 1 Parkplatz - Abstufung: Sollte
kein Parkangebot moglich sein, erstattet der Betrieb die Parkkosten des Kunden.
Die Mitarbeiter ist fiir den reibungslosen Betriebsablauf sensibilisiert und iiberpriift in
Wachentliche Kontrolle regelméfigen Abstinden die Geschéftsausstattung, die Schaufenster, die Beleuchtung, den|
durch Mitarbeiter 2 Eingangsbereich auf Sauberkeit, Funktionsfdhigkeit und Intaktheit und greift
gegebenenfalls personlich ein- Keine Abstufung.
Konstante 1 Im Kundenbereich mufl unabhéngig von der Jahreszeit eine angenehme und konstante
Raumtemperatur Raumtemperatur herrschen - Keine Abstufung.
Samtliche Mitarbeiter tragen Namensschilder, die den Vor- und Nachnamen sowie die
Namensschilder 1 Position im Unternehmen beinhalten. Dies schlieB3t natiirlich auch die Geschéftsleitung mit
ein - Keine Abstufung.
Passende 1 Die Mitarbeiter tragen eine zum Betriebstyp passende, saubere und gepflegte
Mitarbeiterkleidung Arbeitskleidung - Keine Abstufung.
. Der Betrieb hat Energiesparmafinahmen (Licht, Kiihlschrank, Zeitschaltuhren usw.)
Energiesparmafinahmen 3 .
eingesetzt
Die Kommission beschliefit mit einfacher Mehrheit die Vergabe fiir Sonderpunkte, wenn engagement rund um die Tafel
der Betrieb Besonderheiten aufweist, die dem Kunden (auBerhalb der oben abgefragten
Sonderpunkte 5 Punkte) einen besonderen Nutzen bieten. Sonderpunkte werden auch fiir ehrenamtliches
oder soziales Engagement fiir die Stadt Traunstein bzw. deren Bevolkerung gewéhrt.
Ergebnis 109 Lindl Priifung bestanden 99 90,8%

erstellt durch:

J.Pieperhoff
Stadtmarketing Traunstein




Erliuterungen zur
Beurteilung

J.Pieperhoff
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